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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ATENCION
MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-
OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, AS| COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA
LA ATENCION MEDICO QUIRURGICA DE CATARATA, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL ORGANISMO PUELICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD
JALISCO, EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO

POR SU APODERADO GENERAL EL LIC. FERNANDO LETIPICHIA TORRES, Y POR

OTRA PARTE, LA ENMPRESA DENORINADA “HOSPITALES SILOES, S.ADEC.V.",
EN LO SUCESIVO “LA SUBROGATARIA", REPRESENTADA POR LA C. HIRAM
JANANY GONZALEZ CORTES, EN SU CARACTER DE APODERADA, AL TENGR
DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

1.- El articulo 5° de la Ley General de Salud establece que el Sistema Nacional de
Salud se integra por las dependencias y entidades de la administracion publica, tanto
federal como local y las personas fisicas y morales de los seclores social y privado gque
presten servicios de salud, asi como por los mecanismos de coordinacion de acciones,
teniendo por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

2 _ E| articulo 8° de la Ley General de Salud, determina que con propdsitos de
complemento y de apoyo reciproco, se delimitaran universos de usuarios y las
inslituciones de salud podran llevar a cabo coniratos de subrogacion de servicios.

3.- Que la Ley General de Salud en su articulo 77 BIS 1 y articulos 12 y 13 del
Reglamento del mismo ordenamiento en Materia de Proteccion Saocial en Salud,
esiablecen, entre ofras cosas, la obligatoriedad de la presiacion de los servicios

médicos comprometidos en el Catélogo Universal de Servicios de Salud vigente, con
oportunidad, calidad y sin costo para el afiliada al momento de su utilizacion,

DECLARACIONES:

l.- “EL ORGANISHMO”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA
QUE:

1.4~ Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Piblica Estatal,
con personalidad juridica y patrimonio proplos, con atribuciones para realizar aquellas
acciones tendientes a garanlizar el derecho a la proteccidén de la salud de los
habitantes del Estado de Jalisco, creado medianie el decreto niimero 16526 del H.
Congreso del Estado de Jalisco que expide la Ley de Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, publicado en el periddico oficial "El Estago
de Jalisco”, con fecha 10 de abril de 1997,y entrada en vigor-en el dia 11 de abril

1987.
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1.2.- Tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros
que conforman su patrimonio, con sujecion a las disposiciones legales aplicables, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° fraccién X de la Ley que lo crea, y a lo
establecido en el "Acuerdo de Coordinacién para |a Descentralizacion Integral de los
Servicios de Salud en Ja Entidad”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 06

de mayo de 1997.

1.3.- Su Apoderado General esta facultado para suscribir el presente insfrumento,
conforme a lo dispuesto en la clausula segunda, inciso b) del instrumento Nimero
6.335, de fecha 08 de diciembre de 2013, pasado anie la fe del Lic. Salvador Peguero
Hernandez, Notario Piblica Nimero 141, de la municipalidad de Guadalajara, Jalisco.

1.4.- Para el pago del precio, “EL ORGANISVO” ejercerd recurso del Seguro Popular,
segun se desprende de la Requisicion de Compra y Asignacion Presupuestal, folio S-
241, nimero de solicitud 110, emitida por el Director de Recursos Financieros.

1.5.- Este contrato, ha sido adjudicade mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa en los términas de los ardiculos 13, fracciones Il y IV de la Ley de Adquisiciones
y Enajenaciones del Gobiemo del estado de Jalisco, el 12 fraccion V, de las Politicas,
Bases y Lineamienlos para la Contratacian de Adquisiciones y Enajenaciones del
Organismos Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, segun consta en el
Acuerdo No. SSJ-DGA-DADQ-029/2015, suscrito por &l Secretario de Salud y Direclor
General del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco.

L5.- Se realizé investigacion de mercado y se detectd Insuficiencia de hospitales
cerificados para cubrir la demanda de servicios meédicos, por lo cual la presente
contratacion se realiza en términos del punto SEXTO del Acuerdo por el gue se
establece como obligatorio, a pardir del 1 de enalo de 2012, el requisito de certificacion
del Consejo de Salubridad General a los serviclos médicos hospitalarios y de
hemodidlisis privados, que celebren conlratos de prestacion de servicios con las
dependencias y entidades de las administraciones publicas de los gebiemos federal,
esiatales, del Distrito Federal y municipales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de Diciembre del 2011.

Il.- “LA SUBROGATARIA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA
QUE:

IL.1.- Es una sociedad andnima de capital variable, constiluida cenforme a las leyes
mexicanas, que dentro de su objeto se comprenden entre oiras actividades, olorgar
servicios de asistencia médica, de consulla quirdrgica, especializada y de emergencias
al publico en general.

I.2.- Es propietaria del establecimiento ubicade en la calle Pablo Valdez No. 384
Colonia Ramon Lopez Velarde, en Guadalzjara, Jalises, mismo que liene com
aclividad la prestacion de servicios de atencion médica de diversas especialidades de
medicina en general.
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I1.3.- Tiene como clave del Registro Federal de Centribuyentes el HSI2806241MB86.

Il.4.- Acrediia su legal existencia con el Teslimonia de la Escritura Publica nimero
153,195 que contiene su acta conslilutiva, misma que fue pasada ante la fe del Lic.
Manuel Villagordea Mesa, Notario Piblico No. 228, actuando cormo suplente en el
protocolo de la Notarla nimero 38 de la que es Titular el Lic. José de Jests Castro
Figueroa de la Ciudad de México, D. F,, el dia 24 de junio de 1988,

I.5.- Su representante tiene el caracter de Apoderada General, para aclos de
administracion, conforme se desprende de la escritura publica numero 8,431, pasada
ante la fe del Lic. Juan Pefia Razo, Notario Publico Titular No. 1, de la municipalidad de

Magdalena, Jalisco.

IL.6.- Cuenta con Licencia Sanitaria nimero 00000103-R, para Hospilal, oforgada por fa
Secretaria de Salud Jalisco, documento gue ha sido concedido conforme a la
Legislacion Sanitaria en la Materia.

[1.7.- Tiene capacidad para contratar la ejecucion de los servicios de este contrato ya
que dispone de los elementas propios y personal capacitado, asi como fa organizacion
suficiente para ello y retine las condiciones técnicas y economicas necesarias.

[11.- AMBAS PARTES, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, DECLARAN QUE:

(1.4.- Tienen a la vista los documentos que se mencionan en el presenie instrumento
en los que constan las facuitades y afribuciones con las que comparecen a la
celebracion del mismo. Por lo que una vez leidos éstos, se reconacen reciprocamente

la capacidad juridica con que se ostenian, ¥

11.2.- Comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y espontanea,
y

ii.3.- Convienen en celebrar el presente Contralo sujetandose al tenor de las
siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente contraio es otorgar a los sfiliados del
Sistema de Proteccion Sccial en Salud los servicios médicos quirdrgicos que se
enlistan en el ANEXO 1 por parte de “LA SUBROGATARIA" que le sean referidos por \
“£l. ORGANISMO", y en contraprestacion, “EL ORGANISMO” pague a "LA
SUBROGATARIA" las cuotas establecidas en la Clausula Sexta del presente

instrumento,

SEGUNDA.- VIGENCIA.- La vigencia improrrogable de este conlrato iniciara a partir A7
del 01 primero de enero de 2015 y hasta el 31 de diciembre del mismo afio. C

La vigencia sera la que se indica en el parrafo anierior, no obslante la fecha da
suscripcion.



Secreiaria de Salud

N et o
L] 3
5 &-&5‘-";‘ . GORIERND DL ESTADD DE JALISCO

TERCERA.- ESPECIFICACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios que “LA
SUBROGATARIA" se obliga a prestar a los afiliados que le sean referidos por el “EL
ORGANISMO" incluyen:

I.- Consulta de Espécialidad.

IL.- Atencién Médica Preventiva, Curativa y de Rehabilitacion en las especizlidades de:
Ginecologlia y Obstetricia, Pediatria y Cirugia General,

1lL.- Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento.
V.- Hospitalizacion.

V.- Los demas que se deriven de los anteriores y que sesan indispensables para el
cumplimiento de los mismos.

VL.- Los serviclos, estudios, exédmenes o procedimientos que se deriven por parte de
“t A SUBROGATARIA" necesarios para oforgar la atencidn integral y que en ese
momento no se cuenten con ello por falta de material o descomposturas, el gasto sera
con cargo para “LA SUBROGATARIA".

VIL.- La alencién médica pre, trans y post-guirdrgica de los pacientes que requieren ser
sometidos a procedimienios de cirugia mayor ambulatoria, en la Especialidad de
oftaimologia.

Los servicios que se obliga a otorgar “LA SUBROGATARIA" deberan brindarse en el
establecimiento ubicado en la calle Pablo Valdez No. 3843, Col. Ramon Lépez Velarde,
en Guadalajara, Jalisco, y lendra coberiura las 24 horas del dia todos los dias de

vigencia del presente Contralo,

Los servicios mencionados seran proporcionados con materiales, insumos y personal
propio de “LA SUBROGATARIA", en los términos que se relacionan en el ANEXO 1
del presente instrumenlo, a excepcion de aguellos insumos materfales necesarios para
la oportuna y efectiva toma de tamiz del recien nacido, los cuales serén proporcionados
por “EL ORGANISMO" a “LA SUBROGATARIA" a través de la Region Sanitaria

compelente.

“LA SUBROGATARIA” otorgara atencion medica integral, de conformidad con los
protocolos de atencidn medica y las guias de praclica clinica aplicables en la materia,

desde el ingreso del paciente hasta su alta, incluyendo la consulta previa al evento para

la valoracion del paciente, los auxiliares de diagnéstico necesarios para la atencidn y la 7
consulta posterior o de seguimiento que le permita a "LA SUBROGATARIA" ligvar ('
adecuado manejo de sus pacientes. :
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En cuanto a la intervencién nimero 285 del Catilogo Universal de Servicios de
Salud “Diagnéstice y Tratamiento de Catarata”, “EL SUBROGATARIO" otorgara
atencién médica integral, de conformidad con los protocolos de atencion médica y las
guias de practica clinicas aplicables en la materia y en esiricta observancia a la NOM-
026-SSA3-2012, Para la Practica de la Cirugia Mayor Ambulaforia, desde el ingreso
del paciente hasta su alta, incluyendo la consulta previa al evento para la valoracion del
paciente, los auxiliares de diagndstico necesarios para la atencion, asi como las
consultas posieriores o de saguimiento que le permila a “EL SUBROGATARIO" llevar
un adecuado mangjo de sus pacienies.

De conformidad con los protocolos y las guias de practica clinica aplicables en la
materia “LA SUBROGATARIA” se obliga a realizar la toma oportuna de tamiz de los
recién nacidos que con motivo de las intervenciones del presente instrumento se
encuentren ‘en su Unidad; para efectos de recoleccion de las muestras “EL
ORGANISMO" a través de su Direccion General de Regiones Sanitarias y Hospilales,
autorizara al personal que las recolectara en el domicilio de “LA SUBROGATARIA" en

tiempo y forma establecido por “El ORGANISMO".

En aquellos casos en los que “EL ORGANISMO™ realice la referencia de pacientes que
por sus condiciones medicas no sean aplos para Ser atendidos por “LA
SUBROGATARIA", es decir, que cuenten con factores que incrementan © puedan
incrementar la morbimortalidad de la mujer, del feto o del recién nacido y que requiere
atencion especializada, ésta realizara de manera coordinada, la contra-referencia
correspondiente siempre y cuando no se lrate de una emergencia; informando en todo
momanto al paciente o sus familiares la causa de la negativa de la atencion y buscando

una respuesta efectiva para el beneficiario.

Para el servicio de Cirugia General cuando “LA SUBROGATARIA” tenga diferimiento
por saturacion, deberd nofificar por escrito tanto a “EL ORGANISMO” como a la
Direccién General del Régimen Eslatal de Proteccion Secial en salud, en adelanie “EL

REPSS", a efecto de limitar temporalmente la referencia.
Para el Serviclo de Gineco-Obstetricia cuando “LA SUBROGATARIA” se encuentre

con saturacion de dicho servicio, debera notificar de forma inmediaia y por cuzlquier
medio disponible (via telefénica 6 por corrso electronico), a “EL ORGANISMO" vy a “EL
REPSS" dentro de las préximas 24 horas.

CUARTA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- La calidad de los servicios olorgados por
“LA SUBROGATARIA" debera ser igual o superior a los prestados por “EL

ORGANISMO".

“£L SUBROGATARIO" se obliga a proporcionar a los beneficiarios del Sistema de
Prateccion Social en Salud, lralo digno y atencion medica quirdirgica efectiva, ética
segura, misma que debera ser verificable a través del Expediente Clinico, com
elementos que definen la Calidad de su unioad.
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El personal profesional, técnico y auxiliar que utilice “LA SUBROGATARIA" debera
comprobar que el mismo, fiene los conocimientos académicos y la capacidad técnica
que sefale la normativa juridica en la materia.

Asi mismo debera otorgar capacitacion y actualizacion a su’personal en lo concemiente
a Normas Oficizles Mexicanas, Guias de Practica Clinica y Temas Bioéticos (Derechos
de los pacientes, Derechos de los Beneficiarios del Seguro Papular, Derechos de-los
Médicos, Derechos de las Enfermeras, Cadigo de Conducta y de Biogtica para el
personal de salud).

Los insumos, medicamentos, alimentos y material de curacién, que se utilicen en ia
atencion de los afiliados referidos por “EL ORGANISMO" deberan contar con la
calidad sanitaria que se establezca en la normativa aplicable y de conformidad con el
Cuadro Bésico de Medicamentos vigente.

Los expedientes clinicos que comprueben los servicios oforgados por “EL
SUBROGATARIO” a los beneficiarios del Sistema de Proteccidn Social en Salud, bajo
los términos del presente contraio, deberén contener los criterios establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico.

“L_A SUBROGATARIA" debera apegarse a lo establecido en la NOM-007-S5A2-1993,
Alencién de la mujer durante el embarazo, pario y puerperio y del recién nacido.
Crilerios y procedimientos para la prestacion del servicio”, y contar con las guias de
practica clinica referentes a la atencion de la mujer con embarazo, asi como a las
posibles complicaciones inherentes a la condicion patologica de la mujer embarazada.

Ademas, mantendra eslricta observancia a las NOM-170-55A1-1998, para la Praclica
de Anestesiologia; NOM-026-SSA3-2012, Para la praclica de la cirugia mayor
ambulatoria y NOM-016-8SSA3-2007, que eslablece los Requisitos Minimos de
Infraestructura y Equipamiento de Hespitalizacion y Consulta de Atencion Médica
Especiaiizada, y demas relativas aplicables,

“| A SUBROGATARIA" debera mantener la calidad tanlo de su Unidad como de los
servicios, durante la vigencia del presente contrato, buscando en todo momenlo la
certificacion de su unidad médica hospitalaria, de conformidad con el Acuerdo por el
que se establece como obifigatorio, a pariir del 1 de enero de 2012, el requisito de
certificacion del Consejo de Salubridad General a los servicios medicos hospitalarios y
de hemodidlisis privados, que celebren conlrafos de prastacion de servicios con las
dependencias y entidades de las adminislraciones publiicas de los gobiemos federal,
estatales, del Distrilo Federal y municipales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 29 de Diciembre del 2011. Nofificando oporlunamerte a “EL
ORGANISMO” la informacion correspondiente a la evaluacion, cerdificacion o\fe
cerificacion, aplicada a su Unidad.
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“ A SUBROGATARIA" debera establecer programas continuos para la mejora de la
calidad de los servicios otorgados en su Unidad, cumpliendo con los Indicadores
Nacionales de Calidad establecidos por la Direccion General de Calidad y Educacion en

Salud. -
“EL ORGANISMO" podra colocar en las instalaciones de “EL SUBROGATARIO”
logotipos, tanto del Sistema de Proteccion Sociual en Salud como de la secrelaria de
Salud, los cuales deberéan estar ubicados en lugares visibles, que y tendran una
permanencia igual a la vigencia de este instrumento juridico.

QUINTA.- SERVICIOS EXCLUIDOS.- “LA SUBROGATARIA" no cubrira servicics que
no se incluyan en el ANEXO 1, ni de tercer nivel de atencién médica, cirugia de
corazén abierto, trasplantes, servicio de lerapia intensiva, protesis, drtesis, antecjos ni

trasiados fuera de la unidad hospitalania.

SEXTA.- ESPECIFICACION DE LAS CUOTAS.- “EL ORGANISMO" otorgara a "LA
SUBROGATARIA" las cuotas por evento gue a conlinuacion se detallam:

I.- Por cada usuaria referida que reciba atencion médica integral, que requiera atencion
de parto eutdcico y puerperio fisiolégico, incluye una consulia prenalal previa al
evento y alencidn del recién nacido sano que incluye toma de lamiz, na incluye
insumos para tamizaje, la cantidad de $8,712.00 (ocho mil setecientos doce pesos

00/100 M.N.).

Il.- Por cada usuario referido que reciba atencion médica integral, que requiera atencion
de parto por cesérea, que incluye hasta dos dias posteriores al evento, en puerperio
fisiologico, incluye una consulla prenatal previa al evento y atencion del recien nacido
sano que incluye toma de tamiz, no incluye insumos para tamizaje, con 0 sin Oclusion
Tubaria Bilateral, la cantidad de $11,020.00 (once mil veinte pesos 060/100 M.N.)

lll.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica Integral, que requiera el
legrado, la cantidad de $6,250.00 (seis mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

IV.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral, que requiera de un
dia de estancia en el drea de Gineco-Obstetricia, por complicacion post pario inmediata
(emergencia obstétrica), la cantidad de $3,696.00 (tres mil seiscientos novenla y seis

pesos 00/100 M.N.).

V.- Por cada usuario referido que reciba atencion médica integral que requiera de un
dia de estancla del Recién Nacido Complicado, la cantidad de $4,300.00 (cuatro mil
trescienfos pesos 00/100 MN.).

Vl.- Por cada usuario referido que reciba alencidn médica integral de Hernioplasti
incluye una consulta previa y una poslerior al evento la cantidad de $11,020.00 (on

mil veinte pesos 00/100 M.N.)
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VII.- Por cada usuario referido que reciba atencién médica integral de Colecistectomia
abierta, incluye una consulta previa y una posterior al evento, la cantidad de $11,020.00

(once mil veinte pesos 00/100 M.N.)

“VIil.- Por cada usuario referido que reciba ‘atencidn médica integral de Colecistectomia
Laparoscipica, incluye una consufta previa y una posterior al evento, la cantidad de
$15,848.00 (quince mil ochocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 M.N.),

IX.- Por cada usuario referido que reciba atencion médica integral, que requiera Cirugia
de Catarata, en cualquiera de sus técnicas: Extracapsular o Facoemulsificacion,
incluyendo consulta previa y posteriores al evento, auxiliaries de diagnostico, esiudios
preoperatorios y lente intraocular, la cantidad de $6,5686.00 (Seis mil quinientos
ochenta y seis pasos 00/100 KLN.).

Se entiende como Hospitalizacién Dia Integral al conjunio de servicios que se
proporcionan al paciente, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud,
incluidos los auxiliares de diagnostico de laboratorio y radiologia, con el fin de
coadyuvar en el estudio la resolucion y tratamiento de los probiemas clinicos.

Los dias de estancia se deberan apegar al "promedio dia estancia hospitalaria” de “EL
ORGANISMO" y deberan contabilizarse en los términos que dispone la Norma Oficial
Mexicana “NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud”,

Las cuotas indicadas incluyen el importe del impuesto al valor agregado (LV.A) y
retribuyen a “LA SUBROGATARIA” por todos los servicios que preste en los términos
de este Contrato, por lo que no tendra derecho a exigir ninguna olra percepcion dislinta

a las enumeradas.

El precio pactado no podra ser variado por las partes, ni alin teniendo como motivo |
fluctuaciones o cambios econdmicos previsibles o imprevisibles, '

se pagara a “LA SUBROGATARIA™ con motivo de esle Conlralo, no diebera exceder
la cantidad presupuestalmente autorizada, cuyo monto es de $4°000,000.00 (Cuatro
miilones de pesos 00/100 M.N.) incluido el importe del impuesto al valoragregado

(LV.A).

“LA SUBROGATARIA” se obliga en llever un balance del presupuesto olorgado e
informar a “EL ORGANISMO" cuando por la prestacion de los servicios contratados
haya agotado el 85 % (ochenta y cinco por ciento) del presupuesto asignado indicado
en el parrafo anterior; en el entendido que una vez agotado el 100% (cien por ciento) de
la cantidad presupusstalmente aulorizada suspendera la prestacion del servicio has
en tanto “EL ORGAN!SMO" en virtud de lz demanda, autorice la continuacion d
los mismoes, en los términos de los articulos 18, fraccion |l del Reglamento de la Le
de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado y 29 de las Politicas, Base

8

En todo caso, durante lodo el tiempo de vigencia de este contrato, la cantidad fotal que %
il
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y Lineamientos para las Adgquisiciones y Engjenaciones de “EL ORGANISMO",
aprobadas en la Cuadragésima Quinta Sesién Ordinaria de su Junta de Gobiemo,
celebrada el 13 de junio de 2008.

SEPTIMA.- COMPROBACION DE LOS SERVICIOS.- Los servicios oforgados a los
haneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, deberén ser comprobados
oportunamente por "EL SUBROGATARIO" ante “EL ORGANISMO" a través de "EL
REPSS", los dias 01 y 16 de cada mes (cuando las fechas eslablecidas concurran en
dias inhablles lo realizara al dia habil inmediato siguiente), mediante el procedimiento
siguiente:

.- Documento: Oficio original en hoja membreiada que conlenga signas del
Representante Legal y el Administrador de “LA SUBROGATARIA", especificando el
ntimero de servicios, con su respactivo monto y numero de quincena que corresponda,
(quincena 01 abarca los dias el 01 al 15, quincena 02 los dias comprendidos del 16 al
término del mes: asi como el nimero de factura correspondiente, con sello de la unidad
y firma de un representante de la misma anexando el archivo Impreso del XML.

Il.- Concentrado de Servicios: Mediante el Formato Unico de comprobacion para
Hospitales Privados subragados ANEXO 2, debidamente signado por el Representante
Legal y el Administrador de “LA SUBROGATARIA” y CD (disco compacia magnético)
que contenga archivo digital del mismo en formato excell con no mas de 50 (cincuenta)
servicios por faclura, asi como archivos en PDF de la factura y archivo XML. No es
necesario conclulr quincena para presentacion de facturacion.

lll.- Documentacién Soporte de Servicio Otorgado de cada paciente y archivo
escaneado de la misma, consistente en:

1).- Copia simple de la Pdliza de Afiliacion vigente y sellada por el afiliador del
médulo de atencidn y orientacién (MAO), {De acuedo a la Direccién de Afiliacion y
Aseguramiento, el sello indica que la pdéliza cumple con la normatividad
establecida en dicha Direccién). En las Direcciones de Gestion y Financiamiento, se
verifica que la persona que recibe el servicio esté inscrita en la pdliza y que a la fecha
de atencion, se encuentre dentro de la fecha de vigencia de la misma.

2).- En el caso de los recién nacidos que requieran hospitslizacion por
complicaciones posteriores al parto, “Recién nacido complicado", debera presentar
copia de la poliza de afiliacion en la cual esté incluido el recién nacido y copia simple de
la hoja de referencia y contra referencia con la cual derivan a la madre, asi como

original de! resumen clinico

3).- Copia simple de |dentificacion oficial del heneficiario que requieis la alenci
médica (IFE yfo INE, Pasaporte, Licencia de manejo, Carta de idenlidad, Tarjeta
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residente Temporal o Permanente (extranjeros) INAPAM/INSEN, CURP o Acta de
nacimiento, segun el caso).

4).- Copia fotostatica de la Hoja de Referencia y Contrarreferencia foliada que
conienga signas del médica fratante, nombre y nimero de cedula profesional y
responsable de la unidad y sello de la misma ylo Hoja de aita voluntaria debidamente
firmada o con huella digital del afiliado.

5).- Original del Resumen Clinico en el formato proporcionado por el REPSS, ANEXO
5 debidamente requisitado, signado por el medico especialista tratante con nombre y
ntimero de cédula profesional, asl como del Director médico de “LA SUBROGATARIA"
con sello de la misma.

6).- Original de Encuesta de Salida de Satisfaccion ANEXO 3 debidamente fimada
por el beneficiario de la atencion médica y que contenga huella dactilar del mismo.
Dicha encuesta queda a resguardo en REPSS Jalisco.

NOTA: Anexar solo los documentos anteriormente mencionados tanto en fisico
como digital y omitir cualquier otro fuera de lo solicitado.

Para efectos de la comprobacion de servicios otorgades, “LA SUBROGATARIA" se
obliga a apegarse a las politicas, lineamientos y criterios establecidos por ef “EL
ORGANISMO" a través de "EL REPSS".

“LA SUBROGATARIA" debera contar con la autorizacion sanitaria correspondiente
para la prestacion del servicio de transfusion de sangre y hemoderivados, el cual
debera realizarlo de conformidad con las disposiciones de ja Norma Oficial Mexicana
"NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y Sus componentes con
fines lerapéuticos”, para la prestacion de este servicio “LA SUBROGATARIA" solicitara
directamente al Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, en caso de ser necesario.

En caso de encontrar observaciones o retraso en la comprobacién de servicios, “EL
REPSS” emitirda por oficic las inconsistencias Y chservaciones a “LA
SUBROGATARIA” la cual debera realizar las acciones correspondientes, a fin de
poder integrar la documentacion correcta a mas lardar a la siguiente fecha de corte, de

lo contrario impactara en el retraso del tramite correspondiente.

OCTAVA.- LUGAR Y FORMA DEL PAGO.- “EL ORGANISMO” pagara las cuolas
pactadas, segun los servicios comprobados que efectivamente se prestaron, que se
detallaran en una relacion validada por personal de “EL ORGANISMO".

El pago se realizara dentro de los primeros 20 veinte dias habiles de cada mes,
correspondiente al periodo de vigencia de este contrato, mediante cheque que se
entregara a “LA SUBROGATARIA" en las Oficinas Centrales de “"EL ORGANISMO”,
sito en O, Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro, C.P. 4410G, en Guadalajara, Jalisco, ¥
contra recibo que del mismo extienda “LA SUBROGATARIA”.
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NOVENA.- REFERENCIA Y TRASLADOS.- “LA SUBROGATARIA" sClo dara
atencion en los términos de este Conirato, a los afiliados del Sistema de Proteccion
Social en Salud que le sean referidos por “EL ORGARISMO".

“El ORGANISMO" referira por escrito a los afiliados a “LA SUBROGATARIA™ a
través de las Unidades de Primer y Segundo Nivel de Atencion, y bajo los términos que
se describen en el ANEXO 4, considerando que, siempre y cuando el paciente no lenga
anlecedentes de embarazo de allo riesgo, o paciente con complicaciones y/6 que no
requiera en ese momento un tercer nivel de atencion medica

“LA SUBROGATARIA” no podra dar atencidn en los términos del presente contralo, a
pacientes que requieran atencidn exclusiva de las Intervenciones mencionadas en las
fracciones IV y V de la clausula SEXTA del presente instrumento, salvo aquellos casos
en los que “LA SUBROGATARIA" cuente con la capacidad necesaria para tal fin y por
aventos supervenientes le sea requerido por escrilo y de manera explicita por “EL
ORGANISMO", supuesto en el que debera dar aviso inmedialo a la Direccion General
del Régimen Estatal de Proteccion Soclal en Salud Jslisco.

Si por eventos supervenientes, o agravamiento del paciente, se requiriera la referencia
al tercer nivel de atencion médica, esta se decidira por el medico tratanie y previa
auterizacién de quien designe “EL ORGANISWHO".

En caso de emergencias obstétricas, 12 atencion a la paciente debera ser prioritaria por
parte de “LA SUBROGATARIA” con apego a la NOM-007-S5A2-1993, Atencion de la
mujer durante el embarazo, parlo y puerperio y del recien nacido. Crlenos y
procedimienfos para la prestacién del servicio”, y una vez resuello el problema
inmediato y que no se ponga en el peligro la vida de la madre y del (o los) recién
nacido, se procedera a efectuar la referencia a la unidad publica que le correspanda;
| A SUBROGATARIA" dara aviso a la Direccién General del Régimen Estatal de
Proteccitn Social en Salud y comprobara dicha atencion con el Resumen Clinico.

Una vez concluida la atencién médica integral otorgada por “LA SUBROGATARIA®,
ésta se obliga a realizar la conirareferencia del beneficiario a la unidad publica de salud
que le corresponda para su seguimiento y control utilizando el Sistema Nacional de
Referencia y Contrareferencia e infermando al paciente de los beneficios de acudir a la
misma; en caso de na realizarlo, la atencién médica olorgada por LA SUBROGATARIA
no sera validada por "EL ORGANISIO".

“LA SUBROGATARIA" debera de contar con la aulorizacion sanitaria correspondiente
para la prestacién del servicio de transfusion de sangre y hemederivados, el cual
debera realizarlo de conformidad con las disposiciones de la Norma Oficial Mexicana
"“NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicitn de sangre humana y sus componenlies ¢
fines lerapéulicos”, el pago de éste servicio se realizara exclusivamenie cuando
paciente sea referido por “EL ORGARISINO" con motivo de las alenciones sefala

en las fracciones I, I, W, VI, VIl y VIll de la cléusula sexta; para lo cual “
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SUBROGATARIA" debera presentar copia de la factura que acredite el costo de dicha
atencion.

En caso de que el paciepte requiera estancia prologada por cualquiera de Jos eventos
sefialados en la cladusula sexta del presente insirumento, “LA SUBROGATARIA™
debera solicitar la referencia correspondiente y cuando no reciba una respuesta positiva
a tal peticion, debera dar aviso a “EL ORGANISMO" por conducto de la Direccion
General del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud, quien de conformidad con
el presente instrumento validara el servicio que en su caso corresponda, solicitando a
u| A SUBROGATARIA" los datos de la solicitud realizada a la autoridad sanitaria.

DECIMA.- GRATUIDAD, ATENDIENDO A LAS CONDICIONES
SOCIOECONOMICAS DE LOS AFILIADOS.- De conformidad por lo dispuesto en los
articulos 35 y 36 de la Ley General de Salud, los servicios publicos de salud deberan
prestarse bajo criterios de universalidad y gratuidad, atendiendo a las condiciones
sociceconomicas de los afiliados.

DECIMA PRIMERA.- AFILIACION AL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD.- Como regla general, los afiliades atendidos por "LA SUBROGATARIA", en
los términos del presente Contrato, deberdn tener su poliza de afiliacion vigente, en
aquellos casos en que el paciente atendido no se encuentre afiliado al Sistema de
Proteccién Social en Salud, se le otorgara la informacion necesaria para su afiliacion y
la de su recién nacido y se dara aviso a la Direccién de Afiliacion y Assguramienioc del
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud Jalisco, para su oporiuna incorparacion
al sistema. En caso de que, el paciente ya atendido se negara a afiliarse o afiliar & su
recién nacido al Sistema de Proteccidn Social en Salud, se nofificara inmedialamente a
“EL ORGANISMO", quien establecera el sistema de caplacion que estime
convaniente, de conformidad con la normatividad aplicable.

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES LEGALES DE LA ATENCION MEDICA.- En
los términes de la Ley General de Salud y sus Reglamentos en Materia de Prestacion
de Servicios de Atencién Médica y en Materia de Proteccion Social en Salud, Ley
Federal para la Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y demas
analogas, Normas Oficlales Mexicanas y Guias de Practica Clinicas correlativas, "EL
SUBROGATARIO" deberd cumplir con las formalidades establecidas en cuanto al
ingreso del beneficiario, la informacion y atencién que tiena derecho a recibir, la
integracién del expediente clinico, el tratamiento terapeutico, el egreso del paciente, el
tratamisnlo, uso y fransmisién de datos personales y sensibles y demés actividades y
procedimientos relacionados con la atencidn que recibe,

DECIMIA TERCERA.- RESPONSABEILIDADES.- “LA SUBROGATARIA" asume loda
responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra Indole que pudiara surgir
con motivo de la atencién médica brindada a los afiliados, asi como del usa, manejo
transferencia de datos personales de los afiliados al Sistema de Proleccion Social
Salud que, con motivo del presente instrumento se ancuentren en su poder,
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“_A SUBROGATARIA” se obliga asimismo, a maniener en adecuado estado de
conservacion, higiene y seguridad sus instalaciones, y asume toda responsabilidad que
pudiera derivar por insalubridad, inseguridad o falta de mantenimiento.

LA EUERE}GATAﬁFA” utilizara personal propio en la presiacion de Tos servicios de
referencia.

“EL ORGANISMO” se excluye de loda relacion laboral para con los trabajadores de
“LA SUBROGATARIA", y por consiguiente, no asume ninguna responsabllidad
laboral, de seguridad social o de cualguier ofra indole con respeclo a dichos

trabajadores.

“LA SUBROGATARIA" deberd asegurar la unidad hospitalaria en que presia los
servicios, para cualquier pesible siniestro, incluidos: incendios, inundaciones, temblores
y demés analogos. Si "LA SUBROGATARIA” no cumpie con su obligacion de
asegurar, todas las obligaciones que se generen, adn por caso forluito o fuerza mayor,
las responsabilidades correrén a cargo de “LA SUBROGATARIA®.

DECIMA CUARTA.-SUPERVISION, VERIFICACION Y VIGILANCIA.- Para efecto de
vigilar el cumplimiento de la normativa sanitaria y de los compromisos derivados del

presente contrato, “EL ORGANISWIO” podra en tode momento reslizar visitas de

inspeccitn y verificacién a “LA SUBROGATARIA".

Para dar seguimiento a la ejecucion de los compromisos pactados, “EL ORGANISKO"
designara un responsable del programa al que acreditara por escrito.

Con independencia de las acciones de supervision, verificacion y vigilancia que realice
“EL ORGANISMO" a través de "EL REPSS", podra en todo momento realizar visilas
de supervision y moniloreo respecto a los servicios olorgados o reportados por “LA
SUBROGATARIA”, en base a la Tutela de Derechos de los Beneficiarios del Sistema
de Proteccion Social en Salud y al Catéloge Universal de Servicios de Salud aplicable.

DECIMA QUINTA.- RESCISION.- “EL ORGANISMO" podra rescindir el presente
contrato en cualquier momenio, y sin responsabifidad alguna, cuando a su juicio, “LA
SUBROGATARIA” incumpla cualquiera de las obligaciones derivadas del presenle
Contrato, bastando para ejercer el derecho de rescision, que “EL ORGANISMO"
comuniqgue a “LA SUBROGATARIA" su decision con cuando menos lres dias
naturales de anticipacion, asimismo “LA SUBROGATARIA” podra rescindir el
presente confralo comunicando a “EL ORGANISMO”, por lo menos un mes de

anticipacion.

De igual manera “EL ORGANISMO" podré rescindir el presente contrafo cuan
“|_A SUBROGATARIA"se encuentre dentro de los supuestos siguientes:

1-La pérdida de la Cerlificacion.
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2.- La obtencién de dictamen de "No Certificado”.

(Punto Quinto del Acuerdo por el que se eslablece como obligatorio, a partir del 1 de
enero de 2012, el requisito de certificacion del Consejo de Salybridad General a los
servicios médicos Tiospitalarios y de hemodidlisis privados, que celebren conlratos de
prestacion de servicios con las dependencias y entidades de las administraciones
pliblicas de los gobiernos federal, eslatales, del Distiile Federal y municipales,
publicado en el D.O.F. de fecha 29 de Diciembre del 2011).

DECH/A SEXTA.-DOMICILIOS CONVENCIONALES.- Para todos los efecios de esie
contrato, las partes seftalan como sus domicilies los siguientes:

. “EL ORGANISMO".- Calle Dr. Joaquin Baeza Alzaga No. 107, C.P. 44100 en
Guadalajara, Jalisco.

I, “LA SUBROGATARIA".- Av. Avila Camacho No. 1643, Col. Mezquitan Country, en
Guadalajara, Jalisco.

DECIMA SEPTIMA.- COMPETENCIA.- Las partes convienen en que para la
interpretacion y cumplimiento del presente Conlrato se sujetaran a la competencia de
los tribunales civiles del fuero comiin, ublcados en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

Leido que fue el presenie conlrato y enteradas las paries de su alcance Yy

consscuencias legales lo firman en cinco ejemplares, en la Ciudad de Guadalajara,
Jalisco, a los 02 dias del mes de ensro de 2015.

POR "“EL mﬁﬁﬁﬂ“ POR “LA SUBROGATARIA"

> F i

] S. < :
ST DEM‘&Z“QENHEIQEERE C. HIRAM JMHZALEZ CORTES.
DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD APODERADA.

JALISCO.
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TESTIGOS:
DR. EDUABA®D COVARRUBIAS LIC. M NGEL LEYVA LUNA.
DIRECT NERAL DE
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION DEL O.P.D.
REGIONES SANITARIAS Y SERVICIOS O£ SALUD JALISCO.

HOSPITALES DEL O.P.D.
SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

DR. ANTONIO CRUCES MADA.

DIRECTOR GENERAL DEL
REGIMEN ESTATAL DE INTERNA.
PROTECCION SQOCIAL EN SALUD DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD
JALISCO. JALISCO,

LA FRESENTE PAGINA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
SUBROGADOS DE ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES RE GINECO-
OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, AS| COMO DE ALTA ESPECIALIDAD FARA LA ATENCION MEDICO
QUIRURGICA DE CATARATA, CELEBRADC FOR O/P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO ¥ "HOSPITALES
SILOES, SA. DE C.V.", CON FECHA 02 DE ENERO DE 2015, EL CUAL CONSTA DE 17 CLAUSULAS Y 15
EOJAS UTILES INCLUYENDG ESTA.
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PREST
ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVE
OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, AS
LA ATENCION MEDICO QUIRURGICA
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS nE SALUD JALISCO Y

“HOSPITALES SILOES, SA DEC.V.™; CON FECHA 02 I}E ENERO DE 2015,
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ANEXO 1 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE

ATENCION MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-

OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL, ASi COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA
LA ATENCION MEDICO QUIRURGICA DE CATARATA , QUE CELEBRAN FL
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y
“HOSPITALES SILOES, 8.4 DE C.V."; CON FECHA 02 DE ENERO DE 2015,

Dibviin Fedeal, Fiszrs

CATALOGD UNIVERSAL DESERVICIOS DE SALUD

ADENDUM AL ANFXO 1 2013 "CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD"

£l presente Adendum tiene por chieto inclulr la Intervencidn 285 "Diagnostico y Tratamianto de
Catarata”, al listado del Catilogo Universal de Sesvicios de salud 2013, dentro del conglsmerado de
Cirugia General, enfatizando que todas las intervenciones y disposiciones contenidas en EL ANEXO I,
sequirdn vigentes y surtiran plencs efectos, quedando adicionads onicamente en los términos del resente

Adandum,

| CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD ]
ACCIONES DE CIRUGLA GENERAL

(785 | DIAGROSTICO Y TRATAMIENTD DE CATARATA ]

CIE-10.

Las claves cubiertas para la intervencion de Catarala en el Catalogo Universal de Servicios de Salud
sa describen a continuacion, con baseen la Clasificacion Internacional de las Enfermedades en su
Décima Revisién, version 2010,

H25 Catarata Senill

H250 Catarata Senil Incipiente

H251 Catarata Senil Nuclear

H252 Catarata Senil, Tipe Morgagnian
H258 Dtras Cataratas Seniles

H259 Catarata Senii, No Especificada
H26 Otras Cataratas

H260 Catarata Infantil, Juvenil ¥ Presenil
H261 Catarata Traumatica

H262 Catarata Complicada

H263 Catarala Inducida Por Drogas
H264 Catarata Residual

H268 Diras Formas Especificadas Oe Calarata
H268 Catarata, No Fspecificada

7
A\
)



H728 Catarata Y Otros Trastornos Del Cristalino En Enfermedades Clasificadas En Otra Parte
1280 Catarata Disbética (E10-E14T Con Cuarto Cardcter Comun .3)
H281 Catarata En Otras Enfermedades Endocrinas, Nutricio nales Y Metabdlicas Clasificadas En Otra

Parte
H282 Catarata En Otras Enfermedades Clasificadas En Otra Parte

H288 olros trastornos del cristalina en enfermedades clasificadas en otra parte

CIE-2MC.
Los procedimientos asociados para la intervencion de catarata en el catalogo universal de servicios de

L

<alud se describen a continuacion:
13.2 Extraccion extra capsular de cristalino mediante técnica de extraccion lineal

13.3 Extraccién extra capsular de cristaline mediante técnica simple sencilia de aspiracion (e
irrigacian)

13.41 Facoemulsificacion y aspiracién de catarata

13.42 Eacofragmentacion mecénica y aspiracidn de catarata por ruta posterior

13.43 Facofragmentacion mecanica y otra aspiracion de catarata

13,59 Otra extraccion extra capsular de cristalino

13.71 Insercién de protesis de cristaling intraocular en el momento de la extraccidn de la catarata,

unia sola elapa
13.72 Insercién secundaria de protesis de eristaling intraocuiar

MEDICAMENTOS, -
Loe medicamenios a=iados para s imsrvencidn de Catarsts en el Catdiogo Universat derSecvicios 02 Sakid <8 desoiien 3

confmuscian:

Clave Nonbi e genérico Desciipeidn Cantidad Pressitaciin
010,653 0108.08 Metamizolsodice  Sohacién Inyectable 1o/zmi 2 ampotitae con 2 mi
£10.000.5501.00 Dicilssasosddico  Seludidn inyeciable 76 ma!3 ml 3 arspottetas con Ind
016000 287200 Suitato de Alropine. Sdlucicn ofialmica 10 tgf e Cotars iniegrat ton 1S mi
010.000-026203 Lidotaim E"“‘”j’:; ;‘.fm’“ 1 g0 & frascos Atoula con 50 mi
010,000 £457.90 Teiracaing Solucidn ofisjrica 5 mgl mi Gotare integral on 10 mi
040,000 2423.00 Tobranicina Solucion ofiainica 2 gl Gaters integral con 5 i
010,600 2653.00 Tirolol Solueln oftilmica % syl i Gesssg Integral con S

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO

Slomehia hemdtice conipleds

Tiemmos decoagidzodn

Qi mica sAnguineEa

Fadioprafia de i (» sletad &5 medse)
Electoeadiograna {r schctud del midiee}
Valoraciin do secresnto SEmDr

Valoracisn de ssgminta posteiion
Quertarediiz

Cilulo 6= LID

Madhcio de presidn Intreoculas cont tondmelro
Ecoaiaia con uirasonido mado Ay moda B
Estudia de andot=lo com=al

@ ® @ @ ® ® B & & & @

INSUMDS
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ANEXO 2 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ATENCION
MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA Y
CIRUGIA GENERAL, ASI COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO
QUIRURGICA DE CATARATA , QUE CELEBRAN EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y “HOSPITALES SILOES, S.4 DE C.V.75
CON FECHA 02 DE ENERQ DE 2015,
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ANFXO 3 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ATENCION

MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTET
CIRUGIA GENERAL. ASI COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA
QUIRURGICA DE CATARATA

QUE

CELEBERAN EL

LA ATENCION
ORGANISMO

RIrC]A Y
MEDICO
PUBLICO

DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y “HOSPITALES SILOES, S.A DE €.V
CON FECHA 02 DE ENERO DE 2(15.

ENCUESTA DE SATISFACCION

N°® CONSECUTIVO DE

FICHA TECNICA DEL AFILIADO: ENCUESTA
Folio de Afillacién: Sexo Edad
= z Numero de
Fecha Aplicacion: Nivel de Atencion axpedisnte
Hospital subrogado:
Hospital de
Referencia:
?::;.:3;? o Colonia Teléfono
N SATISFACCION.

{Siendo 1 insatisfecho y 10 muy satisfecho)

stencion que le dio...

Después de recibir el servicio en esta Unidad, me podria calificar del 12l 10 (Qué tan salisfecho sale con la

Médico Tratante
0 § 1 2 3 | 4 5 | & 7 | =8 s | 10
Mo aplica Tolalments [nszlistecho Iresatiefecha Regularmente satisfecho Satisfecho Muy salish
El personal de Enfermeria /i
0 1 | 2 3 | 4 5 | 8 i | 8 g | 10
Mo aplica Totalments insatisfecho Insalistacha Regutarmente salislecho Satisfecho: Muy eatotecho
El personal Paramédico o Camillero
0 ¥ | @ 3 | 4 5 | 8 7 | 8 g | 10\
ho aplica Totalmenta Insatisfocha Inestisfecho Rogulsrmente satisfecha Satielocha iy safisfecho
El Personal Administrative (Recepcionista, Caja, Etc.)
0 % 3 | a4 5 | s 7 | 8 9 | 10 J
Mo aplica Tolalmenta Insatisfecho insatisfecho Regulsments satisfecha Sallsfacho Muy safizfecho |"
\

INFORMACION.

Despusés de recibir atencion en esta Unidad, me podria calificar del 1 &l 10 si se le dio
informacion clara por parie de...

El Médico tralaniz
0 i | 2 3 | 4 5 | 8 7 | 8 | 9 | 10f]
o splica Totslmants insatisfecho Iteatisfecho Regulaimentn satslecho Saliafecho Muy safisfecho
El personal de Enfermeria
0 1 | 2 3 | a s | & 7 | 8 s | 10
No aplica Totalments Insatisiccho Insatislechi Reguldrmenie salisfiecho Safisfecho Muy satisfecho

N\
X
(



El personal administrativo (Recepcionista

caia, Elc.

a

1 | 2

3

4

5 | s

g | 10

No aplica

Jatatmenta Insatisfecho

Insatisfecho

Repularmante safisfecho

Satisfacho

Muy salisiecho

IDENTIFICACION E IMAGEN DEL PERSONAL.

Después de recibir alencion en esta Unid

ad, de Ia caliticacion del 1 ai 10 ;Qué calificacicn le dariaa Uniforme [

o vestimenta del personal?

Personal de fa Unidad. N ]
0 1 | 2 3 | 4 s | & 7 | 8 s | 10
Nu responde Wy mal Mal Blen May bien Excetenie
El Personal de la Unidad gue la alendid cargaba su gafete
No se dio cuénta No Si
0 5 10
LIMPIEZA DE LA UNIDAD

Después de recilir 2lencidn en esta Uni

dad, de Ia calificacion dal 1 2l 10 gQus calificacion le daria a la
limpieza ds la Unidad?

0

1 | 2

3

-

5 | 8

7 | 8

Mo respandse

My mad

Mal

Bien

Muy fan

SEGURIDAD.

Daspués de recibir atencion en esta Unidad, de la calificacion del 1 al 10 ¢Ud. se siente protegido (2) dentro

de la Unidad?
0 1. | =2 3 | a4 5 | 6 7 1] B 8 | 10
Mo responde My Irsagurg Inssourd Regulamanie Seqro Sequm Muy Segunod

PROTECCION DE SEGURO POPULAR

De la calificacion del 1 al 10 (Desp
salud y la de su familia por Sea

ués do recibir su afencion en esta Unidad, Ud. se siente protegido |a) ensu
uro Popular?

by

0 1 | = | 3 4 5 | 6 7 | =8 o | 10
No resporidid Nada Prolegida Regularments Proledido Protegido Muy Protegids
En esta ocasion tuvo alodn gasle en su atencidn
Mo " (1] Na
_respondio i)
& 5 10
De la calificacion del 1 2l 10 Le explicaron claramente el porque?
0 1| 2 3 4 5 | 8 7 | 8 g | 10
No regpormdid Made Claro Regulamnents Clamn Claramente Muy Claramenis
ACCESIBILIDAD
Oue tiempo hizo del Hospital que Ia refirié a esle Hospital
No : , .
respoadid 1a 15 minutos 16 a 30 minulas 30 & 60 minulos > 1 hora.,
10 @ & o
Cuanto liempo paso desde que liego a la Unidad para que ia Atendiera el Medico
No 1a 15 minulos | 16 a 30 minutos | 30a60minutes | >1hora,




respondio
10 7 5 0
SERVICIO
# Oue sorvicio fue el que salicifo?
GINECO - OBSTETRICIA [ CIRUGIA ORTOPEDIA
¢Le negaron alodn servicio? e
MNo .
respondio Si No
JPor qué?
No se cuanla con el
MNo No sacubre en ! Caialogo de | No se contaba con ¢l servicio senvicia por 2l Otro
respondio Sequro Popular en la Unidad momentoen la .
Unidad
i Su atencién fue como Usted esperaba?
No .
respondid = No
0 10 o

Nomhbre del responsable de la aplicaciony
capiura correcta de lz Encuesta:

[Firma 6 huella del Paciente Afiliado:

V& / ﬁ“\




ANEXO 4 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUBROGADOS DE ATENCION
MJ_I}ICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA Y
CIRUGIA GENERAL, ASi COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO

QUIRURGICA DE CATARATA , QUE CELEBRAN EL

ORGANISMO PUHLICI'J

DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y “HOSPITALES SILOES, SAADE CV.

CON FECHA 02 PE ENERO DE 2015..

FLUJOGRAMA DE LA ATENCION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS PRIVADOS, REFERENCIA Y

CONTRAREFERENCIA.
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ANEXO 5 DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERYICIOS SUBROGADOS DE ATENCION
MEDICA DE SEGUNDO NIVEL EN LAS ESPECIALIDADES DE GINECO-OBSTETRICIA ¥
CIRUGIA GENERAL, ASI COMO DE ALTA ESPECIALIDAD PARA LA ATENCION MEDICO
QUIRURGICA DE CATARATA , QUE CELEBRAN EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y “HOSPITALES SILOES, S.A DE GV

CON FECHA 02 DE ENERO DE2015. N

RESUMEN CLINICO

sintomas yobzavarignes del paceiily &n
on u subjeino

1 Escribe |s secoon subjeliva lothye la tapin potle QuE tude o) pacents enfisH Ipdos ios
asta secoin Cualguiercose que teinforme detira de apt (=112

3 Esciibe |d secoitn objstiva, inciuye s propias shzenvationas, QUIEHEs weron &l pacienie Inchiye cusiguier mededa frsita que haya
sida lomada yslnlomas wsibles yla eiploracion fisica oot pacienie

3 Esciiie i andhes_inciuye los résuliados g iss piu Bhas coim o FEyas X dagnislics ae cualguser enfermedsd o cohdiciin ¥ cunlguies
fesulisdo gue saphigue o= prolilemas Qug pe Lenta el paciente

fugra propoiciensdd e fuaiquier ole

4 Exciibie W plan Incioye el plan de acdiin para cuaiquies BAEM e, cunbquigr ulamicnlo que
proveedores

W ements a8 cuidados el plan pATa segurobas oAz o feiMmiSionEs | ooz

SELLD DL LAUNIDAD




